ONLINE ve YUZ YUZE PSIKOLOJIiK DANISMANLIK HiZMET VE KULLANIM
SOZLESMESI ve ONAM FORMU

Degerli Daniganimiz,

Liitfen asagidaki s6zlesmeyi dikkatle okuyunuz. Bu belge, danismanlik siirecinin saglikli
yuriitiilmesi, hak ve sorumluluklarin karsilikli olarak anlagilmasi ve hizmetin giivenli bicimde
stirdiiriilebilmesi i¢in hazirlanmistir. Bu form, baslatacaginiz hizmetin bir parcast olup danismanlik
stireciniz boyunca hukuken gecerli olacaktir. Herhangi bir sorunuz oldugunda ¢ekinmeden
iletebilirsiniz.

1. Yiiz yiize goriismenin kisitlandig1 ya da uygun olmadigi durumlarda psikolojik saglik agisindan
etkinligi kanitlanmis bir uygulama olarak online psikolojik danismanlik/psikoterapi yapilabilir.

2. Danigmanizla yapilan yiiz ylize veya online gériismeler etik kurallar ¢ercevesinde gizlidir.
Uzmaniniz bu gizlilige titizlikle uyar.

3. Seans sirasinda paylasilan bilgiler, danigsman ile danisan arasinda kalacaktir. Ancak bu bilgiler
kanunen istisnai olarak (intihar riski, zarar verme riski, cocugun/korunmasiz kisinin istismari vb.)
gerekli durumlarda ilgili mercilerle paylasilabilir.

4. Danmigsmanlik siirecinde elde edilen bilgiler, yalnizca danisanin yazili agik rizas1 bulunmasi
halinde; kimlik bilgileri tamamen ¢ikarilmis ve anonimlestirilmis sekilde bilimsel, akademik veya
egitim amacl kullanilabilir. Danisanin ag¢ik rizasit bulunmadigi siirece, higbir veri bilimsel,
akademik, egitimsel veya istatistiksel ¢aligma amaciyla paylasilmaz. Danisan, diledigi zaman
verdigi rizay1 geri ¢ekme hakkina sahiptir. Riza geri ¢ekildiginde danisan bilgileri hi¢bir calismada
kullanilmaz ve mevcut kullanim sonlandirilir.

5. Seanslar 50 dakika stirer.

6. Danisan, terapi siireciyle ilgili merak ettigi konularda terapistine soru yoneltebilir; kullanilan
yontemler, terapi plan1 ve terapistin mesleki yeterliligi hakkinda bilgi talep etme hakkina sahiptir.
Ancak terapistin kisisel hayatina iliskin sorular terapdtik ¢cerceveye uygun degildir.

7. Her seans iicretlidir. Alt1 ayda bir iicretlendirme politikasi, terapist tarafindan gézden gecirme ve
giincelleme hakkina sahiptir. Ucretlendirme politikas1 hakkinda daha fazla bilgi almak igin
iletisime gegebilirsiniz.

8. Odemeler; online goriismelerde seans éncesinde banka havalesi, yiiz yiize goriismelerde seans
sonrasinda nakit, kart veya banka havalesi yontemleriyle yapilabilir.

9. Kurumumuzda yapilan testlerin siiresi ve iicreti, testin niteligine gore degismektedir. Danigsan bu
konuda acik bir sekilde bilgilendirilecektir.

10. Uzmaniniz, elinde olmayan nedenlerle seansa ge¢ gelebilir, bu durumda goriigme siiresini
uzatarak 50 dakikay1 tamamlar. Daniganin seansa ge¢ katilmasi halinde seans siiresi uzatilmaz ve
planlanan saatte sona erer. Danisanin ge¢ kaldigi siire seansin bir pargasi olarak kabul edilir ve
seans licreti tam olarak tahsil edilir. Danigan 15 dakikadan fazla gecikirse, terapist seanst iptal
etme hakkina sahiptir. Bu durumda seans iicreti danisana iade edilmez. Bu sartlar seansin diizenini,
danisanin terapi hedeflerini ve terapistin programini korumak amaciyla uygulanir.

11. Seansa gelemeyeceginiz durumda, seans saatinden en az 24 saat 6ncesine kadar seansinizi
iicretsiz iptal etme hakkina sahipsiniz. 24 saat dncesine kadar iptal edilmeyen seanslarin iicreti
danisan tarafindan 6denmelidir.



12. Danisan, terapi siirecine diizenli olarak katilim saglamay1 ve randevularina zamaninda
katilacagini taahhit eder.

13. Seans siiresince rahatsiz edilmeyeceginizden ve oturdugunuz odaya agilan kapinin kapali
olacagindan emin olun; seans dncesi alkol kullanmayin. Bu durumlarin saglanmasinin
sorumlulugu danisana aittir.

14. Danigsmanlik hizmetleri, yliz yiize veya online platformlar araciligiyla sunulabilir. Gerekli
gorildiigi takdirde danisan uygun degerlendirilmek {izere bir psikiyatriste yonlendirilebilir.

15. Terapi siireci daniganin ihtiyaglar1 ve gereksinimleri dikkate alinarak, belirlenen terapi
hedefleri dogrultusunda sekillendirilir.

16. Danisan, terapi siirecinde agik ve diirlist bir iletisim kurmay1 kabul eder.

17. Goriismelerin dijital ortamda kayit alinmayacagini; danisanin mahremiyetini ve kisisel
verilerinin korunmasini énemseyen uzmaniniz bu konuda kanuni yiikiimliiliiklere uyar.

18. Danisan, seans sirasinda veya sonrasinda gizlice ses, goriintii veya ekran kaydi1 almayacagini,
ticlincti kisilerle paylagsmayacagini kabul eder. Bu ilkeye aykir1 davranilmasi hukuki ve cezai
sorumluluk dogurur.

19. Online terapiye dahil olmak, yukaridaki kosullarin ve oturumlarin herhangi bir bigimde
daniganin bilgisi diginda kaydedilmemesi gerektiginin kabulii anlamina gelir.

20. Danigan, terapi siirecini diledigi zaman sonlandirma hakkina sahiptir. Terapinin
sonlandirilmasi, danisanin rizasiyla veya gerektiginde terapistin Onerisiyle gergeklesebilir.

21. Terapi siireci boyunca diizenli olarak degerlendirme yapilacak ve terapi hedefleri izlenerek
giincellenecektir.

22. 6698 sayil1 Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda, danisan tarafindan paylasilan 6zel
nitelikli kisisel veriler mevzuata uygun sekilde korunur.

23. Online goriismeler sirasinda yaganabilecek internet kesintileri, teknik aksakliklar, platform
kaynakli sorunlar vb. durumlarda uzman sorumlu tutulamaz. Bu tiir problemler danisanin internet
ve cihaz altyapisi ile ilgilidir.

24. Danisan, terapi siirecinde verilen hig¢bir bilginin “acil tibbi miidahale”, “psikiyatrik
degerlendirme”, “hukuki danigsmanlik” yerine gegmeyecegini kabul eder.

25. Psikolog; danisanin verdigi eksik, yanlis, yaniltici veya gercege aykiri bilgiler sebebiyle ortaya
c¢ikabilecek sonuglardan sorumlu degildir.

26. Yiiz yiize yapilan goriismelerde terapi ortaminin gizliligi, glivenligi, fiziksel kosullar1 ve
uygunlugunu saglamak terapistin sorumlulugundadir. Online goriismelerde ise danigan; seansin
yapilacagi ortamin gizliligini, giivenligini, sessizligini, internet baglantisini ve goriismeye uygun
kosullar1 saglamakla bizzat sorumludur. Online ortamin danisan tarafindan uygun sekilde
saglanmamasi (giiriilti, tiglincii kisilerin bulunmasi, baglanti kopmasi, gizlilik ihlali, teknik sorun
vb.) nedeniyle yasanabilecek aksakliklardan terapist sorumlu tutulamaz.

27. Terapi bir “tedavi garantisi” sunmaz. Uzman, bilimsel yontemlerle hizmet sunar ancak
danisanin hedeflerine ulagsmasi ¢esitli bireysel faktorlere baghdir.

28. Danisan; tehdit, 6fke patlamasi, hakaret, uygunsuz davranis, uygunsuz talep veya sinir agimi
durumlarinda hizmetin terapist tarafindan sonlandirilabilecegini kabul eder.

29. Odeme yapilamayan veya tekrarlayan sekilde geciken seanslarda, hizmet durdurulabilir.

30. Uzman, gerekli gordiiglinde danisani bagka bir uzmana yonlendirme hakkini sakli tutar.

31. Danisan, site lizerinden sunulan tiim formlar, KVKK metni ve onam belgelerini okuyup
anladigin1 kabul ederek hizmetten yararlanir.



32. Acil Durumlar
Danisan, acil durumlarda terapist ile iletisime gecilemeyecegi durumlarda asagidaki kisilere
ulagilabilecegini kabul eder:

« Acil durum kisisi adi:

« Telefon:

« Acil durum kisisi adi:
 Telefon:

ONAM BEYANI

Bu belgeyi dikkatlice okudum. Danismanlik hizmetlerine iligkin tiim kosullar1 anladim ve kabul
ediyorum. Bu onam formunu imzalayarak belirtilen kosullar1 kabul etmis olurum.

Ad - Soyad: Klinik Psikolog Mina Buse Uzun:
Imza: Imza:

Tarih: Tarih:



